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1. Introduction

Le DAC La Réunion a pour mission de proposer un service d’appui unifié aux professionnels
confrontés à des situations complexes, quels que soient l’âge ou la pathologie des personnes
accompagnées. 

En tant qu’observateur privilégié des parcours complexes et des pratiques professionnelles, le
DAC La Réunion s’attache à structurer un observatoire régional des ruptures de parcours. Ce
projet est soutenu par l’ARS Réunion et s’inscrit pleinement dans la mission de coordination
territoriale du DAC, avec pour objectifs de repérer les principales sources de rupture, faire évoluer
les pratiques professionnelles et contribuer à une meilleure continuité des parcours de santé à La
Réunion.

Dans ce cadre, le déploiement de l’Observatoire des ruptures de parcours du DAC La Réunion a
débuté en 2023, à la suite de travaux nationaux auxquels le DAC a activement contribué. En effet,
un groupe de travail national, piloté par la DGOS, a été constitué afin d’harmoniser les pratiques
autour de cette thématique et a été mobilisé entre 2022 et 2023 pour élaborer un guide de mise
en œuvre et un outil de recueil standardisé. 

Le présent rapport vise à présenter la structuration méthodologique spécifique de l’Observatoire
du DAC La Réunion, les premiers résultats et actions envisagées, ainsi que les perspectives
d’évolution. 
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2. Méthodologie

2.1. Définition d’une rupture de parcours 

Selon la définition du GUIDE POUR LA MISE EN OEUVRE D’UN OBSERVATOIRE DES RUPTURES
DE PARCOURS PAR LES DISPOSITIFS D’APPUI A LA COORDINATION (DAC) - Bulletin officiel
Santé - Protection sociale - Solidarité n° 2023/15 du 16 août 2023 :

Une situation de rupture de parcours se caractérise par :
une insuffisance ou un arrêt des aides, de l’accompagnement et/ou des soins ;
entraînant un préjudice d’intensité variable pour la personne concernée ;
pouvant aller jusqu’à compromettre son projet de vie.

Les ruptures peuvent être avérées ou potentielles et relèvent d’un intérêt collectif. Elles renvoient
à des dysfonctionnements organisationnels ou à des problématiques structurelles de l’offre de
santé, à l’échelle territoriale ou nationale.

Ce périmètre exclut les situations liées à l’absence de consentement de la personne de recourir
aux soins ou à l’accompagnement qui lui sont proposés. Néanmoins, il nous parait pertinent de
recenser l’absence de consentement systématique vis-à-vis d’un type d’accompagnement ou
d’une structure.

Dans le cadre de la structuration méthodologique de l’Observatoire, le DAC La Réunion a fait le
choix de limiter le recueil aux seules situations identifiées comme étant en rupture de parcours,
et non à l’ensemble des situations complexes de sa file active. Ce positionnement vise à
concentrer l’analyse sur les manques de réponse du territoire, c’est-à-dire les situations pour
lesquelles, après mobilisation de tous les leviers d’appui disponibles, aucune solution
satisfaisante n’a pu être trouvée par le DAC et ses partenaires.

2.2. Objectifs de la démarche de l’observatoire

Recenser et analyser les difficultés, manques et dysfonctionnements dans les
accompagnements des publics en situation complexe.

Partager collectivement les constats avec les acteurs du territoire et co-construire des
réponses.

Faire évoluer les pratiques professionnelles et favoriser les bonnes pratiques.

Faire remonter les besoins identifiés aux tutelles pour faire évoluer l’offre territoriale.
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2.3. Les étapes du processus observatoire 

La méthodologie repose sur un processus structuré et évolutif, articulé autour de quatre étapes
clés :

2.4. L’outil de recueil des situations

Les résultats présentés dans ce rapport se basent sur le formulaire de recueil fourni par le Cadre
National d’Orientation. Toutefois, fin 2024, le DAC La Réunion a jugé nécessaire de faire évoluer son
questionnaire pour l’adapter localement et mieux répondre aux besoins et interrogations des acteurs
du territoire. Il permet une remontée objectivée et qualitative des situations de ruptures et sera utilisé à
partir de janvier 2025.

Le nouveau formulaire se structure de la façon suivante :
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